FORMATION MONITEUR D'ATELIER

Communiguer pour
ACCcompagner

Maitriser l'interaction orale en tant que Moniteur d'Atelier

Passer du « dire» au « transmettre » — allier productivite technique et
bienveillance medico-sociale.
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[ MODULE PRECEDENT }

On communigue ce gue

'on observe

Rappel cle

L'observation est subjective :
nos filtres psychologiques et
ohysiologiques colorent ce que
NOUS PErcevons.

Ce gue cela implique

Ma vision du monde n'est pas
celle du travailleur. L'enjeu :
ajuster ma communication pour
reduire I'ecart entre mon
intention et sa perception reelle.

Made with GAMMNA
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Commentcircule l'information ?

Le modele de Shannon & Jakobson nous invite a comprendre chague maillon de 1'echange.

ol = 2

Emetteur Message & Canal Reécepteur

Le Moniteur code le message Voix, geste, ecrit Le Travailleur décode le message

Made with GAMMNA
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PoUurquoi le message se perd-il ?

En atelier, de nombreux « parasites » perturbent la transmission du message.

O Bruits physiques O Bruits cognitifs O Bruits semantigues
Machines, environnement sonore, Fatigue, stress, troubles du Vocabulaire trop technique,
passages frequents dans I'espace nandicap : hallucinations, consignes trop longues ou
de travail. angoisses, difficulte de formulees de facon abstraite.

concentration.

Made with GAMMNA
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BONNE PRATIQUE

Securiser la
comprenensio
N

Sans retroaction, la communication reste
a sens unique — et le risque d'erreur
augmente.

O A éviter : « Tu as compris ? »

— reponse reflexe : « oui ».

Les bonnes formules : « Expligue-moi
ce que tu vas raire maintenant. » «
Montre-moiie premier geste. »

Made with GAMMNA
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On ne peut pas NE PAS
communiguer

Les axiomes de Palo Alto rappellent que tout comportement est un message.

Le silence parle

Posture, regard, distance physique : votre corps communigue méme quand
VOus vous taisez.

Contenu vs Relation

Le message passe mieux si une relation de confiance est deja etablie avec le
travailleur

La ponctuation

Nos reactions dependent de la facon dont nous interprétons le debut de
I'échange.
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Poser les bonnes guestions

Questions OQuvertes

Stimulent 1a reflexion. « Comment
s'est passee ta matinee ? »

Questions Fermees

Valident une action précise. « As-tu
tes chaussures de securité ? »

Questions Alternatives

3 Donnent un choix dans le cadre. « 7u
préferes commencer parlie poncage
ou le percage ? »

Made with GAMMNA
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L'ecoute active en pratigue

Reformuler, c'est montrer quel'on a vraiment entendu — et inviter le travailleur a s'exprimer davantage.

N N
bd b4

L'Echo Le Résumeé

Repeter les derniers mots pour encourager a continuer. Synthetiserles points cles pour valider I'accord.

N N
X X

La Déductive Le Recadrage

« ST je te suis bien, cela signifie que... » Proposer une autre vision : « C'est peut-&tre parce que
c'est une nouvelle competence ? »

Made with GAMMNA
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FOCUS HANDICAP PSYCHIQUE

Adapter sa

communication

Certains travailleurs necessitent une
attention particuliere a la forme autant
qu'au fond du message.

x| Clarté absolue

Une idee par phrase. Consignes
sequencees etape par etape.

Non-verbal maitrise

Fviter les gestes brusques,
maintenir une distance

respectueuse et non intrusive.

Gestion emotionnelle

Rester calme face a l'agressivite ou
au retrait. Verifier requlierement 1a
fatigue emotionnelle.

|  Made with GANINIA ]
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Les cles de |a reussite

01 02

Observer avant de parler Fcouter plus que parler

Prendre le temps delirela 'ecoute active est le coeur de

situation avant d'intervenir. I'accompagnement bienveillant.

03

Valider systematiguement

Le feedback garantitla comprehension et previent les erreurs.

En tant que Moniteur d'Atelier, vous etes le pont entre la personne et
sa reussite professionnelle.
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