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LEIGSE Sommaire

LA ROCHELLE - CASABLANCA

<

Plan du cours, intervenants, vue globale, mode d’évaluations
Quelques définitions

Les projets dans I'entreprise

Les objectifs d’un projet

Le contenu d’un projet

Les contraintes colts, délais et risques d’un projet
Le cycle de vie du projet

Les acteurs clés par phase

Le Chef de Projet

Les réunions d’équipe

Le pilotage du projet

Test et définitions
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EiGSH
& ECOLE D'INGENIEURS P I a n d u CO u rs

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& 4 cours magistraux :
* C1:Introduction
* (C2: Présentation des projets technologiques
* (C3: Apports projets (themes, approvisionnement matériel, Low tech)
e C4:Plandirecteur

* TD1: Cartes mentales et Mind mapping

 TD2: WBS, antécédence et durée de taches, diagramme PERT
* TD3: Diagramme de Gantt, Ressources, Décalage de taches

* TDA4 : Diagramme de Gantt, Co(ts, Décalage de taches

* TD5 : Outils de gestion de pilotage

* TD6 : Plan directeur => application sur projets technologiques

& 17TP:
« TP1:Méthode AGILE / SCRUM

& Jeu d’entreprise sur le management de projet
* 3 TP (TP2 préparation, TP3/4 journée de jeu)
* 1TD (TD7 de debriefing)
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& EiIGSs
ECOLE D'INGENIEURS I nte rve n a nts

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Nicolas Malhéné : Enseignant permanent en Gestion
Industrielle et coordinateur du Département Organisation et
Management d’Entreprise

& Perrine Vandevelde : Enseignante vacataire en Gestion
Industrielle et Génie Mécanique

& Sylvain Goutodier : Enseignant vacataire en Gestion
Industrielle et Sciences de I'Ingénieur

& Pauline Eriau-Richardson : Enseignante permanente en Génie
Industriel et référente du module Management de Projets



&ECS Vue globale de I’'année...

LA ROCHELLE - CASABLANCA

Du lancement a la cloture : comment maitriser le

déroulement du projet

Les objectifs, les résultats attendus

Lorganigramme des taches, les taches

Cours, TD, TP 'analyse de risques

L'Organisation : planning et ressources

Le plan d’organisation : les acteurs : leurs réles et missions

Management

de Projet

Méthodes
d’analyse des
systemes
industriels

Cours, TD, TP

Connaitre les différentes démarches et outils
d'aide a la résolution des problemes techniques

industriels et utiliser ces principaux outils
Analyse fonctionnelle, analyse de la valeur, AMDEC
Méthodes de Résolutions de Problemes, etc.

Les Projets Application sur un cas concret : le projet technologique

Technologiques Toute 'année pilotage du projet pour atteindre le résultat prévu
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eEiGSe

ECOLE D'INGENIEURS
LA ROCHELLE » CASABLANCA

1 DS : épreuve écrite en fin de semestre (S5)

1 Jeu d’entreprise sur le management de projet (S5)

SEMESTRE 5

VOLUME COEFFICIENT | COEFFICIENT
MODULE EVALUATION ECTS

c™m D TP Projet EPREUVE MODULE

UNITE D'ENSEIGNEMENT : ORGANISATION ET MANAGEMENT D'ENTREPRISE

1E acri 1

Management de projet preuve écrite 6 10,5 12 2 2,5
Jeu management projet 1

Projets technologiques Controle continu - projet 1,5 18 33 1 1 6
1E acri 1

Méthodes d'analyse des systémes industriels preuve ecrite 1,5 9 12 2 2,5

Travaux Pratiques 1
Controle de gestion Controle continu 12 1 1
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EiGSH s e el
& ECOLE D'INGENIEURS DEfI n Itlo n S

LA ROCHELLE - CASABLANCA

©&QU’EST-CE QUE LE MANAGEMENT DE PROJET ?

Le Project Management Institute (PMI) définit le
management de projet comme suit :

« Le management de projet est I'application de
connaissances, de compétences, d’outils et de
techniques aux activités d’un projet afin d’en
satisfaire les exigences. »
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EiGSH s e el
& ECOLE D'INGENIEURS DEfI n Itlo n S

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& QU’EST-CE QU’UN PROJET ?

» Définition selon le dictionnaire Larousse :
1. But que |'on se propose d'atteindre
2. Idée de quelque chose a faire, que |'on présente dans ses grandes lignes
3. Premiere ébauche, premiére rédaction destinée a étre étudiée et
corrigée
4. Tracé définitif, en plans, coupes et élévations, d'une construction a
réaliser
5. Etude de conception de quelque chose, en vue de sa fabrication

» Définition selon la norme ISO 10006 (Management de la Qualité):

« Processus unique qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et
maitrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but
d’atteindre un objectif conforme a des exigences spécifiques, incluant les
contraintes de délais, de colts et de ressources »
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eEIGSs
&ECOLED‘INGENIEURS Qu’est-ce qu’un « PROJ ET » ?

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Une réponse apportée a un besoin unique
* Innovation
* Management du changement
* Réponse a une situation de crise

& Une réponse élaborée en équipe
 Management transversal
e Equipe multidisciplinaire
* Travail collaboratif

& Une réalisation progressive

* Par phases avec livrables spécifiques
e Avec des validations incontournables
* Dans un environnement incertain
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eEIGSs
&ECOLED‘INGENIEURS Qu’est-ce qu’un « PROJ ET » ?

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Des parametres a maitriser

Contenu
Qualité

Codts Délais
Ressources Temps

& Une réponse aux exigences d’un client (donneur d’ordre)
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@ EIGS: . , .
ECOLE D'INGENIEURS Les prOJEtS dans I entreprlse

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Les projets internes :

e Développement commercial (ex : nouveaux marchés)
Développement informatique (ex : ERP)
Ressources humaines (ex : nouvelle organisation)
Production (ex : infrastructures, implantations)
Amélioration continue (ex : nouveaux rituels de pilotage)

& Les projets R&D :

* Nouveaux produits
* Redesign To Cost
* Recherche

& Les projets externes :

* Projets Clients
* Evenementiels (ex : salons)
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ECOLE D'INGENIEURS
LA ROCHELLE » CASABLANCA

Exemple d’un projet en entreprise

» Transformation d’une ligne de fabrication de bateaux
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@, EIGS: . , .
il cocomaenens | @5 projets dans 'entreprise

& Exemple d’un projet en entreprise

» Développement d’'un nouveau modeéle de bateau
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&ECOLE D‘INGENIEURS Les ObJECtIfS du prOJEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Définir les objectifs : la matrice SWOT -

Forces Faiblesses
Strengths Weaknesses

Oportunités Menaces

Opportunities Threats

=> Permet de définir les objectifs du projet en évaluant la
pertinence et la cohérence du projet
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&ECOLE D‘INGENIEURS Les ObJECtIfS du prOJEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Des objectifs SMART

POUR VOUS ALDER A ATTEINDRE VOTRE PROJET, LL FAUT QUE VOTRE OBJECTIF SOIT:

A |

SPECIFIQUE AMBITIEUX TEMPOREL
Atteindre |'objectif L'objectif doit
L'objectif doit dois nous motiver étre limité
étre formulé et nous faire sortir dans le temps
simplement et de notre zone de pour ne pas
présicément. confort pour laisser trainer
nos efforts.

donner de I'entrain.

=> Viser des objectifs ambitieux : les résultats ne seront pas les
mémes si I'on se fixe un gain de productivité de 5% ou de 30%




EiIGSH . .
}‘mﬁgf;:.zm::f;’g: Les objectifs du projet

& Exemple d’un projet en entreprise TN TR T

=
» Transformation d’une ligne de fabrication de bateaux TR R

OBJECTIFS

r Sécurité : objectif 0 accident, tenir compte de régles de
sécurité lors des phases du projet

o Qualité : diminuer le nombre d’heures de reprise
o Productivité : augmenter la capacité des ateliers
= Améliorer le travail

TABLEAU DE SYNTHESE DES OBJECTIFS

= Diminuer les difficultés des opérateurs pour étre plus
productifs

» Réduire au maximum le travail de nuit
« Améliorer |'efficience




EIGSH S :
N Les objectifs du proje

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Exemple d’un projet en entreprise

» Développement d’un nouveau modeéle de bateau
> Les objectifs sont définis a partir des éléments ci-dessous :

|
Cycle plan

Design
Position gamme
Aménagements

Fonctionnalités Group
Prix de vente definition

YVVVVY
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Lo e Contenu d’un projet

& Le contenu ou scope du projet regroupe les
éléments suivants :

* Cahiers des charges
» Spécifications techniques
* Fonctions du livrable

e Périmetre du projet (ce qui est inclus et ce qui est
exclus du projet)




@, EIGS: , .
LA ROCHELLE - CASABLANCA Contenu d’un projet
& Exemple d’'un projet en entreprise ————

Aecsouoss

Mo 1188 5
» Transformation d’une ligne de fabrication de bateaux
" DOCUMENT DSOPROAVE
PROJET A3

Déf| n|t|0n d u Pé r| mét re : SITE PERIGNY Schéma industriel de référence
. L ——

Ce q u i e st i n CI u s et Ce q u i SonsoR DATE GO LIVE ucm:»(,?;n — Situation actuelle _~

‘/ Déstabilisation de I'outil industriel (changement de cadence)
PILOTE PROJET Prévision de croissance
e S eXC u S CAPEX / Agenda industriel (D470 en septembre et D61 en mai et mi-avril transfo P6 + plateforme,

' 6 lignes dédiées :
-56

Périmétre -530

- 460/412

OHEX - 430/412

- 390/382

- 360/310

\ 1 Huit

Equipe métier monoproduit

Ro\ Production dépendante du PDP (6 PDP avec des cadences différentes))
En-cours de sortie de chaine fort (actuellement 58 bateaux - idéal 18 btx)

Lead-time 8 semaines appro + 6 semaines montage

BER par poste et par chaine

Surface au Sol (4300 m2(montage) + 1300m2 (56))

GAINS Outillage dédié

cA S —
/\ - E@S T

N

Situation cible // Descripn\rujet

Répondre & la demande commerciale

La situation actuelle e e
et la situation cible

Ligne de montage
Hors D56 / D61
Batiment existant
Transfo pendant fermeture AoQt
Choix du scénario au mois de mi-mars

Rationnalisé les moyens
Tension du Flux (Takt rapide)

Maximasation ventes des anciens modéles
gain efficience globale 10%

Reduction des en-cours semi-fini
Traitement plateforme : sortie de chaine +5j
Reduction stock magasin

v
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ECOLE D'INGENIEURS Les COUtS dans Ie prOJEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Les couts d’un projet regroupent les éléments
suivants :

e Ressources humaines
* Achats

* Machines et outillages
* Prototypes

Prestations externes
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ECOLE D'INGENIEURS Les COUtS dans Ie prOJEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

» Transformation d’une ligne de fabrication de bateaux

Répartition
CAPEX/OPEX/MO
Invest 19/20 Invest 20/21
Sous-Traitance 51 000 € 46 000 € 5000€
MP / Location 89 500 € 21000 € 68500€
Main d'ceuvre 169 252 € 27793 € 141459 €
Total 309752 € 94 793 € 214 959 €
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& ECOLE D'INGENIEURS

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Exemple d’un projet en entreprise

Les colts dans le projet

» Développement d’un nouveau modeéle de bateau

DUFOUR

YACHTS Cash Out ok delta Cash Out Cash Out Delta
511 003 18.75 354 040 159 362
» N 2 N Coie M _ - Coit MP -
w Designations CoGtMO  Tps(h]  CodtST Codt MP Tat Codt MO Tesmy | UONES | coitsTRes SN Total Réel Deita
Totaus| 442609 | 13832 | 408623 | 105380 | 95t eiz | snow | 43030 | ese3asa |  -2r0269
P36-010 FELCI I FIXE ETUDE [ 50 000 o 50 000
F36.020 w CERTIFICATION 0 0 Z 000 o 5 000
F36-030 o MANUEL PROPRIE TAIRE 0 0 Z 000 o 2 000
F36040 MOULE DE LEST 0 0 13000 0 000
= WAGUETTE OE ComUE| w0550 7550 S D TS
F36-060 S WIOULE DE COGUE| 78 200 500 0 [ 32 800
F36.070 3 OSEATURES BOIS| 10560 330 €000 3200 20 050
F36.080 PRISE DE GABART - COQUE AT 50%6 = o Z 200 7 401
0
F36-090 Maguetie de CMC| 43918 550 F000 z300 56 678
F26-100 2 MOULEDECHMC| 2477 1077 0 7 800 43 354
=]
P36t OSSATURE CMG|  12a7 0 o o 1327
F56-120 ~ Magquetie de CMC|
P36-130 H TAOULE DE G
=] OSSATURE CRaC|
F36-150 = MAQUETTEDE PONT| 27 450 559 57 e Toon a7 202
Pa6-160 E MOULEDE POMT| 15883 a7 o 2150 28 536
P36-170 OSSATURE MOULEDE POMT| 5952 = o 500 4576
P36180 o PAAQUETTE DEGMP| 12880 590 1z 38z Too0 62 862
F36.130 H MOULE DE CMP|  i7zs %52 [ 1% 050 50 771
F36-200 OSSATURE MOULE DEGMP| 1080 = 500 o 1708
F36-210 ] Fi#ces annewes pont (Maguetie Mioule,outilage)] 55 504 738 20388 27 130 105 357
H
F36.220 H Figoes anneves Coque (Maguette Maule, outilage)| 0 a [) o o
F36-230 = Pidces annexes Interieur (Maquette Moule,outillage]| 33157 1225 [ 1400 42 522
P36-240 H Maquettage 3 bio des valumes au sal ¢ Essai Meuble] 17 520 580 o 3000 21430
Fae-250 2 Wiontage modules 3piat] 5505 205 o S 000 0Tz
[
F36-260 Peaus Polgester Pant| 22 176 553 o o0 23 663
Pas-270 £ Qutilage Int 2l a0 150 o 2100 1 950
2 tavail )
2
F36.280 @ Outillage de cloisannements| 3648 ] o 200 3 860
F36-2a0 Dutilage divers| 5000 = o o 5 156
0
Gilobal Outillage G000 5 197 200 o 202 356
F36.300 Ber salonfaritime] 0
F36.310 Bers] 0
F36-320 crac [
P 36330 z CrC#2 [
F36340 3 CrF) 0
F36-350 -§ Craque| 0
Pa5-360 £ Conformateurs SE| 0
Feam | & etmuie 32 o] 0
PIe-280 Ossatures anneses| 0
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}‘mﬁgf;:z;m:f;’g: Les deélais dans le projet

& Les contraintes de délais dans le projet sont les
suivantes :

* Une date de début et une date de fin
e Des dates de jalons

* Des dates de livrables intermédiaires
* Des dates de livraison des prototypes

* Des délais de réalisation des taches
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}‘mﬁgf;:z;m:f;’g: Les delais dans le projet

& Exemple d’un projet en entreprise

06£a
osca

= Vezzanne =

Ll

SouDs ~ACCSOLDS

cs0LDse ~ACCSOLDM

> Transformation d’une ligne de fabrication de bateaux = ™ iiii |

Budget Avril Mai Juin | Juillet | Aoit bre Octobre Novembre
ST | MP/Location | MO (heures) | s16 | s17 [ 518 | s19 | 520 [ s21 [ s22 | 523 [ 524 [ 525 [ s26 | 527 [ 58 [ 529 [ 530 [ 531 | 532 [ 533 [ s34 | sms [ 536 [ 537 [ 538 [ 530 | s40 | san [ s42[ 543540 | sa5 | sa6 [ 547 [ sa8

Phase| Schéma Description

&

Fabrication Kit pour nouvelles
passerelles de pontage + 5000€ 0000€ 720 / :
sécurisation [ |

Démontage des tours d'entrée de
poste

Déplacement Tivoli 5000

Déplacement porte d'accés
1000€ 240

pontage Préparation
Bascule des rails de babord & 0 tl’anSfOfmation

Tribord

Agrandissement fosse de lestage 15000€

Modification sol pour accés
pontage

10000€

Déplacement armaire électrigue 10000€ N, /

-
Ligne unique

Réduction de |la mezzanine coté

) 15000€ 1280
Tribord

Démontage des chaines Babérd + Jeoe » Tra nsfo rmation
| = .
mise en place de barriere En ngne Unlque

Déplacement d'un pont roulant +
de Babord vers le H
s Accastillage au
Accastillage Pont + modification some . I
du passage pont sous la SO

Mise en place des tours d'entrée

s00€ 480
de poste

Re-aménagement de la

N 500€ 360
mezzanine

Aménagement
mezzanine

Modification des consommables s00€ 4

e
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ECOLE D'INGENIEURS

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Exemple d’un projet en entreprise

Les délais dans le projet

» Développement d’'un nouveau modeéle de bateau

Presse-papiers Police
de la tiche - avai v
Ho 158 h
iL410-Coque 4h
GL410-Cirage coque oh
GLA10-GC piece Coque N°2 an
GL410-Prise gabarits Coque oh
GL410-Decoupe kit coque N'2 oh
GL410-Moulage coque N'2 oh
sL410.CM de coque ah
GL410-Cirage moule CMC Oh
* GL410-Mise en production CMC 4h
GL410-GC piece CMC N'2 4n
GL410-Prise gabarits CMC oh
GL410-Decoupe kit cme N2 oh
GL410-Pidce CMC N'2 oh
GL410-Collage a bic CMC N°2 Oh
GL410-Collage CMC N2 oh
GL410-Démoulage CMC N'2 oh
GL410-Détourage N'2 oh
GL410-RST emcoque N2 oh
GL410-Finition coque N°2 0h
GL410-Liwaison coque N°2 Oh
SLA10-MPICMP 150 h
GL410-Cirage Moule de pont et CMP oh
« GL410-Prise gabarits+Pont proto 150 h
GL410-Gel coat MP/CMP pont N2 6h
GL410-Prise gabaits pont 0h
GL410-Gabarits mousses pont Oh
GL&10-Decoupe kit tissus pont 24h
GL410-Drapage pont N°2 D
GL410-njection pont N'2 16h
GL410-Demoulage pont N°2 8h
GL410-Detourage pont N'2 Rh
GL410-Finition pont N'2 oh
GL410-Liwaison pont oh
iL410-JALONS PROD (cadence 16h - 9 postes) oh
GL410-Entree en chaine N*2 Oh
GL410-Teck pont N*2 Oh
GL410-Accastillage pont N°2 Oh
GL410-Pontage N°2 Oh
GL410-Sortie de chaine N°2 oh
GL410-mad N*2 Oh

Duée ~
455 jrs?
9.5
2jrs
05j
3js

Tr

s
1jrs
1

16 jrs
05jr
4js

1

3

1

1r
05j
i

2jrs
25

O
16,75 jrs
2jrs!
4,75 jrs
0755
Ips

1

1

2jrs

1r

1

2
3

0jr
28,5 jrs?
017
07
07
g
07
07

Planifier
Début - Fi
Mar 04/09/12 Jei
Mar 04/09/12 Ma
Mar 040912 Me
Jeu 0670912 Jer
Jeu 06/09/12 Ma
Mer 12/09/12 Me
Jeu 13/09/12 Mz
Mar 04/09/12  Lui
Mar 04/09/12)  Ma
Mer 05/09/12  Lui
Mer 05/09/12 Me
Mer 05/09/12 Mz
Mer 12/09/12 Me
Jeu 13/09/12 Ma
Mar 18/09/12  Me
Mer 19/09/12 Jet
Jeu 20/09/12 Jer
Ven 21/09/12 Lu
Lun 24/09/12 Me
Mer 26/09/12 Ve
Lun 0171012 Lu
Jeu 06/09/12 Me
Jeu 06/09/12 Lu
Lun 10/09/12 Me
Lun 10/09/12 Ma
Mar 1170912 Ve
Lun 17/09/12 Lu
Mar 18/09/12 Mz
Mer 19/09/12 Jo
Ven 21/09/12 Lu
Lun 24/09/12 Mz
Mar 25/09/12 Jet
Jeu 27/09/12 Mz
Mer 03/10/12 Me
Lun 0171012 Jei
Lun 0171012 Lu

Wer D3/10/12
er 10/10/12.
Lun 15/10/12
10112
12

e

Jeu

Edition

Taches Insérer Propriétés A
27 Ao 12 03 Sep 12 10 Sep 12 17 Sep 12 24 Sep 12 010ct 12 08 Oct 12 15 Oct 12 220ct 12 290ct 12
DLMMJVSDLMMJVSDLMMJIVSDLMMJVSDLMMJIVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMM
8 0110
hﬁu:m:
Jumol
& 010
» 1010
» 1510

*¥
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ECOLE D'INGENIEURS Les risques dans Ie prOjEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Les principales menaces pour un projet portent sur :

Les ressources humaines (compétences indisponibles, mauvaise gestion
du changement, absences, départs en cours de missions)

Le planning (gestion des acteurs extérieurs, estimations des temps
erronées)

Le milieu (sécurité, environnement)

Le financement (mauvaise prise en compte de la concurrence, budget
sous-estimé, ROI trop tardif)
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@ EIGS: . .
I ecoue pincENIEURs Les risques dans le projet

& Exemple d’un projet en entreprise ——

<Fooson
—Aesson
1 -

Magasin Découpe oA A A
Tuyaﬁx 22122 %
8 2

» Transformation d’une ligne de fabrication de bateaux

: : LIy 2
3 Phase 1 & 2: Risques AAA '
0
s
)
0
LN Degrée ,
/N Lancé
Items des A3 du
: (O/N)
Risque
Gestion de la charge A (o]
Gestion de I'équilibrage A N
Logistique (MADC) A N
Ressources humaines A o
Gestion des Aléas A N
Qualité A o
Organisation/management A En fct du go
Communication/accompagnements aux changements A En fct du go
Méthodes A [0
Supply Chain A (0]
EHS A (o]
Ingénierie de ligne A (o]
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& ECOLE D'INGENIEURS Synthese.....

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Vidéo de synthese



https://youtu.be/KstwnJm4OO0

EiIGSH o, .
&ECOLED‘INGENIEURS CVCIE de vie d un prOJEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Phases du projet

Efforts

Exécution Temrps

t controle

Figure 2.1 — Cycle de vie d’un projet PM?: chevauchement des activités liées aux différentes phases

Phase du projet Deseription

Définir les résultats souhaités. Créer une Etude d'Opportunité. Définir la portée du
projet. Mettre le projet sur la bonne voie pour qu'il prenne un bon départ.

Constituer I'équipe centrale du projet (PCT). Détailler la portée du projet. Planifier le
travail.

3. Exécution Coordonner I'exécution des plans du projet. Produire les livrables.

1. Lancement

2. Planification

Coordonner |'adoption formelle du projet. Rendre compte de I'exécution du projet.
4. Cléture Consigner les enseignements tirés et les recommandations post-projet. Clore le projet sur
le plan administratif.

Suivi et contréle de tous les travaux et de tojutes les activités de gestion du projet pendant toute la durée du
projet: surveiller les variables du projet, mesurer les progrés, gérer les demandes de modifications, traiter les
risques et les problémes et définir les actions correctives.
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&ECOLED‘INGENIEURS CVCIe de vie d un prOJEt

LA ROCHELLE - CASABLANCA

& Phase de Lancement

@ Y, [ ] — —
Besoin du client Demande d’initiation du Projet Etude d’Opportunite Charte de Projet

* Demande d’initiation du projet : contient des informations sur l'origine du projet, le demandeur, les besoins de
I'entreprise et les résultats souhaités

* Etude d’opportunité : fournit la justification du projet et les exigences budgétaires

* Lachartre projet : appelée ici Note de Cadrage, elle détaille le projet en matiére d’objectifs, périmétre,
contraintes, co(t, acteurs, délais et risques
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& Phase de Lancement

Idée / Besoin

Documenter I'idée / le
besoin

Identifier les parties
prenantes

Evaluer la pertinence
du projet

Définir I’organisation et —
le périmetre du projet

Prét pour la
planification

Note de cadrage

Cycle de vie d’un projet

EQUIPE PROJET :

EIGSI :

glfmnwwfu_s PROJET TECHNOLOGIQUE THEME :

|ANNEE : TUTEUR :
I TITRE

PPROBLEMATIQUE A RESOUDRE :

LY |
|OBJECTIFS :
.

SITUATION ACTUELLE : SITUATION CIBLE :
MOYENS NECESSAIRES : IMPACTS PROJETS :
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Planification 2

& Phase de Planification

— — p— ¥}
YY) ——% —ﬁ —n |
Réunion de lancement Manuel du Projet Matrice des Parties Plan de Travail du Projet Tous les plans
de la planification Prenantes du projet

* Laréunion de lancement lance officiellement la phase de planification

* Le manuel du projet définit la gestion de projet (processus)

* La matrice des parties prenantes précisent les roles et responsabilités de chacun

* Le plan de travail du projet précise la répartition du travail, le calendrier, les estimations de co(ts...

e D’autres plans peuvent étre créer comme le plan de gestion de la communication ou de mise en ceuvre
organisationnelle
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Planification >

& Phase de Planification

Prét pour la planification

Réunion de lancement Kick Off projet

‘I.I

1P

Attribuer les roles et

responsabilités Matrice des parties prenantes

Préciser le périmétre du projet Mind mapping, cartes heuristiques

WABS (diag. répartition taches)
‘ Plan directeur

Planning, diagramme de Gantt

Elaborer la répartition du travail

Définir le calendrier du projet
Evaluer les risques du projet

AMDEC Projet

Définir un mode de suivi du projet Outils de pilotage

Prét pour I'exécution

I«I«I‘I.I.I.
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p . |
Execution 4

& Phase d’Exécution

i 8

- Coordination du travail du

°
Exécution de la réunion de projet
lancement

Livrables du projet

2y

223

Y| &
?ii. Coordination des

personnes et des
ressources Assurance qualité

Diffusion de I'information

* Tenir une réunion de lancement de I'exécution

* Diffuser les informations aux parties prenantes du projet

* Coordonner le travail, les personnes et ressources du projet

* Produire et transmettre les livrables conformément au plan directeur
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’ o \
Execution 4

& Phase d’Exécution

Prét pour I'exécution

Ordre du jour et CR réunion
Mise a jour et suivi des indicateurs

Réunion de lancement

Coordonner le projet

Ordre du jour et CR réunion
Prototype et essais
Rapports Projet

Organiser les revues de projet

Produire les livrables projets

Créer les rapports de projet

Diffuser les informations

| 111

Faire approuver les livrables

Note de validation du prototype

Prét pour la cloture

I‘I‘I‘I.I.I.I‘I.I
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Suivi et controle

& Suivi du projet
e Surveiller les activités en cours dans le cadre du projet

* Mesurer les parametres du projet (mise en en place de KPI sur
périmetre, calendrier, colt et qualité)

& Controle du projet

* Déterminer, planifier et mettre en ceuvre les actions destinées a
résoudre les difficultés et les risques

* Contrbler que seules les modifications approuvées soient mises en
ceuvre
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Cloture

& Phase de Cloture

s
P il

Réunion d’examen Enseignements tirés Bonnes pratiques Cloture administrative
du bilan du projet

M)

A
. —
) \J\, . 7 L]
\
a

L
(\(‘-. ? 48
T —nlll”

* Finaliser toutes les activités relatives a tous les livrables pour fermer formellement le projet
* Faire le bilan de I'expérience projet et des enseignement a retenir (REX)
* Etablir une liste de bonnes pratiques a utiliser dans les futurs projets (REX)

* Clore le projet sur le plan administratif et archiver tous les documents projet
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& Phase de Cloture

Prét pour la cloture

Réunion de cléture Ordre du jour et CR réunion
Consigner les REX Rapport final
Bilan du projet Rapport final

Libérer les ressources

Archiver le projet Archive des projets

Fin du projet

e
$
R
.
.
¥
T
.
¥
T
¥
T
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. . . . Parties
Porteur du projet Chef de projet Equipe projet ST RS
lance planifie exécute évaluent
v

Etude

Contributions
a la phase

d’opportunité

Note de
cadrage

Réalisations
de la phase

Jalons

Note de

Plan directeur
cadrage

Livrables du

Livrables du

projet

Bilan du projet
(Rapport final)
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& Les parties prenantes du projet :
e Acteurs internes ou externes
» Affectés aux activités et/ou réalisations
* Impactés par les réalisations et/ou les résultats

& Exemple de modele et niveaux de Gouvernance :

Gouvernance de projet

Organe de Gouvernance Approprié (AGB)

Maitrise d’ceuvre

Maitrise d’ouvrage

Comité de Pilotage du Projet (PSC)

Décide etinitie

Pilotage stratégique

Arbitre
Strate Porteur du Projet Maitre d’(Euvre
Directio (PO) (SP)
o Pilote et suit
S
EE g
22 )
trate Responsable MOA c"“’b:”'“" Chef de projet 3 2
e (BM) Communication (PM) E E
a5
S
o

opérationnels

Groupe de Mise en ceuvre
Steate Organisationnelle (BIG) Equipe Centrale du Projet (PCT)
Exécution =Y 5
ganisation)

Suivent
Maobilisent

-~
//
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& ROle du chef de projet : véritable chef d’orchestre, il coordonne I'ensemble
des activités et ressources du projet

& Missions du chef de projet :
* Assurer la direction et la gestion d’un projetde Aa Z
* Gérer les équipes de travail et les motiver
* Gérer les ressources financieres et logistiques
* Rendre la communication plus fluide
* Assurer la planification et la répartition des taches
* Intervenir dans les aspects techniques du projet en cas de besoin
* Faire un travail de prévention et s'adapter rapidement aux changements liés au projet

& Compétences Techniques :

* Aptitudes managériales et communicationnelles
* Excellente maitrise des techniques de gestion de projet et du management d’équipes
* Bonnes connaissances en comptabilité et en gestion financiere
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& Des réunions utiles et efficaces :
— Trouver le moment opportun (besoin jalon, validation livrables, etc...)
— Inviter les acteurs du projet
— Préparer la réunion (lieu, invitation, supports de présentation, etc...)

— Définir l'ordre du jour et communiquer aux participants avant la
réunion (livrables a fournir, décisions a prendre, etc....)

— Animer la réunion et recentrer les sujets si besoin

— Rédiger un compte-rendu et le diffuser aux participants apres la
réunion

» CF Support sous Moodle
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& Le pilotage permet de vérifier que le projet est sur la bonne trajectoire
pour arriver au livrable final

& Des indicateurs sont a mettre en place pour mesurer la performance
du projet en terme de Qualité, Cout, Délais

& En cas d’écarts sur les indicateurs de suivi, un plan d’actions doit étre
mis en place pour mener a bien le projet

& Exemple d’indicateurs de suivi :
- Fonctions réalisées vs fonctions prévues au CDC fonctionnel
- Avancement % des lots de travaux (défini dans le WBS)
- Comparatif du prévu/réalisé dans le planning Gantt
- Suivi des dépenses : comparatif entre engagé et prévisionnel
- Impacts du projet : environnement, social, low tech
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Tableau de bord projet

Fin du projet Budget total
Réstimée  15/07/2023 a7% Réstimée: $1,258,370.00
(initiale) 15/06/2023 {initiale)  $500,000.00

Taux d'avancement moyen

SANTE DU PROJET » PROGRESSION »
Ecart délais 33% en retard par rapport au planning 1 Initialisation ‘7“
Activités 32 activités non terminées 2 Planification - 60%
Progression 3 activités terminées.” 3 Réalisation l 31%
Colt 152% en surconsommation. 4 Controle et suivi [ 32%
S Cloture [ EEA
ECART DELAIS »
APERGU DES STATUS DES TACHES»
60%

4

0% In Progress
12%

20% Postponed
25%

0%

Parametrage
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& 1) KPl de colt
Ecart de co(it du projet :

Ecart de coiit du projet = (CoGt réel — colit prévisionnel) / coiit prévisionnel

©  2)KPI de délai
Ecart de durée :

Ecart de durée = (Durée réelle - Durée Initiale) / Durée Initiale
On peut appliquer ce KPI projet a la durée d’une tache, a la durée d’une phase ou a la durée totale du projet

Taux de respect des délais :

Le taux de respect des délais mesure la proportion de taches terminées dans les délais prévus, par rapport a
I'ensemble des taches.

Taux de respect des délais = (Nombre de tdches terminées dans les délais) / (Nombre total de tdches) x 100
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& 3) KPI de productivité

Productivité des ressources humaines du projet :

En temps réel, on mesure le nombre de jours consacrés au regard du pourcentage de réalisation de la tache.
Productivité des ressources = nombre de jours consacrés * % de réalisation de la tGche

Et on compare ce nombre au nombre de jours planifiés pour atteindre ce méme % de réalisation de la tache.
Ceci va permettre d’évaluer soit un retard ou une avance sur le planning.

Taux de réussite des livrables :

Cet indicateur mesure la proportion de livrables achevés conformément aux spécifications et aux délais.
Taux de réussite des livrables = (Nombre de livrables achevés) / (Nombre total de livrables prévus)

& 4) KPI de satisfaction des parties prenantes

Indice de satisfaction du client :

Cet indicateur mesure la satisfaction du client en recueillant des feedbacks.

Indice de satisfaction client = (Nombre de retours positifs) / (Nombre total de retours)

& 5) KPI des risques

Couverture des risques :

Il s’agit de la proportion de risques pour lesquels une stratégie de réponse a été mise en place pour éviter ou réduire
sa criticité.

Couverture des risques = (Nombre de risques gérés) / (Nombre total de risques identifiés) * 100
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11.

13.

14,

o]z

Horizontal

Evénement incertain, qui s'il se produit, aura un
impact sur l'atteinte des objectifs du projet

Formalisation du savoir acquis au cours du projet

Figure représentant le découpage du projet en lots de
travaux

Contributeurs au projet ainsi que tous les éléments
utilisés pour la réalisation du projet

Organisation temporaire ayant pour objectif la
réalisation, en équipe, d'un résultat unique

Ensemble des colts, du début a la fin du projet,
aS50CIes aux activités

Evénement incertain (risque) dont I'impact sur les
objectifs sera positif

Qutils de mesure de la performance

10.

12,

Vertical

Elément tangible ou intangible présenté au
commanditaire pour validation

Evénement incertain (risque) dont I'impact sur les
objectifs sera négatif

Technique de recueil d'information

Ensemble des régles de fonctionnement et définitions
des responsabilités au sein du projet

Etape intermédiaire ou majeure du projet qui clét une
séquence spécifique d'activités

Modeéle de représentation du planning
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& Commission Européenne : Meéthodologie de gestion de projet PM2
& Arnaud Grob : Management de Projet
& Vidéos :

— Vidéo projet : https://youtu.be/Kstwnlm4000
— Travail en équipe : https://www.youtube.com/watch?v=ZnjlpalLBOY
— Réunions : https://www.youtube.com/watch?v=ChKiOHe zec

— Pénalités de retard : https://france3-regions.francetvinfo.fr/auvergne-rhone-alpes/haute-savoie/abandon-du-
funiflaine-en-haute-savoie-c-etait-du-pilotage-a-l-aveugle-pour-un-projet-a-100-millions-d-euros-2544636.html|



https://youtu.be/KstwnJm4OO0
https://www.youtube.com/watch?v=ZnjJpa1LBOY
https://www.youtube.com/watch?v=ChKiOHe_zec
https://france3-regions.francetvinfo.fr/auvergne-rhone-alpes/haute-savoie/abandon-du-funiflaine-en-haute-savoie-c-etait-du-pilotage-a-l-aveugle-pour-un-projet-a-100-millions-d-euros-2544636.html
https://france3-regions.francetvinfo.fr/auvergne-rhone-alpes/haute-savoie/abandon-du-funiflaine-en-haute-savoie-c-etait-du-pilotage-a-l-aveugle-pour-un-projet-a-100-millions-d-euros-2544636.html
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